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Obrazlozenjenfuyved

Komunikaciona matrica je zapravo niz od Cetiri matrice koje predstavljaju
Cetiri osnovna razloga za komunikaciju i sedam nivoa kompetencije. Nivoi
kompetencije razlikuju se po ponasanju koje se koristi za komunikaciju, u
rasponu od predintencionalnog ponasanja do upotrebe iskaza od dvai tri
simbola. Organizacija Matrice zasniva se na uzorku od devet odojcadi tipicnog
razvoja koja su procenjivana tri puta izmedu Sestog i dvadesetog meseca
starosti. Matrica je alat za procenu dizajniran da ta¢no odredi na koji nacin dete
trenutno komunicira i da obezbedi okvir za odredivanje logicnih
komunikacionih ciljeva u pogledu specifi¢nih ponasanja i komunikativnih
funkcija ili namera na koje se treba fokusirati. Matrica je dizajnirana za
upotrebu sa decom sa teskim smetnjama u komunikaciji uklju¢ujudi i teska
senzorna, motoricka i kognitivna oStecenja. Kroz citav materijal Matrice osoba
koja se procenjuje naziva se ,vase dete”. Imajte na umu da je Matrica jednako
primenljiva u radu sa odraslima koji funkcioniSu na najranijim nivoima
komunikacije. Takode, moze biti korisna za procenu male dece bez teskih
smetnji u razvoju koja su u ranim fazama komunikativnog razvoja.

Matrica ima dva glavna dela - ovu knjizicu i zaseban Profil. Nakon Sto procitate
ovaj uvod na stranicama jedan i dva, na strani tri ¢ete pronadi uputstva. Nakon
toga ¢ete pronadi Cetiri matrice, po jednu za svaka od cetiri glavna razloga za
komunikaciju. Svaka matrica ukljucuje niz pitanja na koje odgovarate na samoj
matrici. Popunjavanje ovih matrica ¢e vam dati specificne informacije o tome
kako se tacno vase dete izrazava.

Nakon sto odgovorite na pitanja na stranicama od tri do Sest modi ¢ete da
kreirate Profil. Profil sumira informacije prikupljene na stranicama od tri do
Sest i omogucava da jednim pogledom steknete uvid u to kako se razvijaju
detetove komunikacione sposobnosti.

Cetiri osnovna razloga za komunikaciju

U najranijim fazama komunikacije lako mozemo uociti Cetiri osnovna razloga za
komunikaciju sa drugim ljudima. Kako starimo i postajemo sofisticiraniji
komunikatori, razvijamo i sloZenije razloge za komunikaciju i treba da izrazimo
potpuno nove poruke koje ne mogu biti izrazene ranim komunikativnim
ponasanjima. Matrica je organizovana kroz cetiri osnovna razloga za
komunikaciju koji su opisani u nastavku.

m Ceriti Rouland, Ph.D. je profesor pedijatrije sa
Oregon instituta za invaliditet i razvoj Univerziteta
za zdravlje i nauku Oregon u Portlandu, Oregon.
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1. Da ODBIJETE stvari koje ne Zelite ...

Cak i novorodencad obi¢no mogu jasno dati do znanja kada im se ne svida ono
Sto se desava - ili su gladni ili povredeni ili im je iz nekog drugog razloga
neprijatno. Kako starimo, nalazimo konvencionalnije nacine da odbijemo
nezeljene stvari i da izbegavamo stvari koje ne zelimo cak i pre nego sto budu
ponudene.

2. Da DOBIJETE stvari koje zelite ...

Kada naidemo na nesto Sto nam se svida, Zelimo da imamo viSe toga ili da se
to ponovi. U pocetku, bebe mogu samo da pokazu da im se svida nesto sto se
vec¢ desava. Kasnije shvate kako da ucine da im ljudi daju ono sSto zele, cak i
ako to jos uvek nije ponudeno.

3. Ukljucivanje u SOCIJALNE interakcije ...

Za vedinu ljudi socijalna interakcija je izuzetno vazan aspekt zZivota. Veliki deo
komunikacije je dizajniran isklju¢ivo za odrzavanje interakcije sa drugom
osobom. Bebe napreduju kada dobijaju paznju drugih i brzo uce kako da je
privuku. Na kraju nauce ljubaznije i manje sebi¢ne nacine da zadrze drugu
osobu u interakciji.

4. Da pruzite ili trazite INFORMACIJE ...

Kako deca rastu sve ih viSe zanimaju stvari izvan sebe i uce da traze
informacije, formuliSu i odgovaraju na pitanja i pruzaju informacije. U pocetku
ove poruke imaju oblik odgovaranja na pitanja sa ,da" i ,ne", postavljanja
jednostavnih pitanja, oznacavanja stvari i davanja komentara. Ove poruke
uglavnom zahtevaju internu reprezentaciju iskustava i koris¢enje simbola za
manipulaciju informacijama.

Komunikativna ponasanja

Kako se razvijamo postepeno postajemo sposobni da izrazimo poruke na
suptilnije, konvencionalnije i drustveno prihvatljive nacine. Rana
komunikativna ponasanja ¢e biti negovorne vokalizacije, motori¢cko ponasanje,
gestovi, izrazi lica i kontakt ocima. Ponekad, dete sa teskim ortopedskim
oStecenjima moze koristiti jednostavan mehanicki uredaj. Kasnije u¢imo da
koristimo simbole za komunikaciju ukljucujuéi reci, gestove, pisane reci ili
Brajevo pismo, opipljivi simboli (kao Sto su simboli slika ili trodimenzionalni
simboli) ili elektronski komunikacioni uredaji koji sadrze jedan od ovih sistema
simbola.

Posetite www.designtolearn.com za informacije o srodnim
istraZivanjima i edukativnim materijalima.




Sedam nivea kKemupiketU\VIENGCIIPEERE!

IE

Sedam nivoa komunikativne kompetencije predstavljenih u Komunikacionoj matrici opisana su ispod.

NIVO I: PREDINTENCIONALNA PONASANJA ... i stanja koja ona odrazavaju
Ova ponasanja su refleksivna ili reaktivha pre nego namerna/intencionalna, ali
deluje da su povezana sa odredenim stanjima blagostanja. Roditelji tumace ova
ponasanja kao izrazavanje odredenih unutrasnjih stanja kao Sto su glad,
udobnost ili bol.

NIVO 11: INTENCIONALNA PONASANJA ... koja Funkcionisu kao
komunikacija

Ova ponasanja su intencionalna ali nisu intencionalno komunikativna. Odnosno,
deca ne shvataju da mogu da koriste ova ponasanja za kontrolu ponasanje
druge osobe. Ipak, neka od ovih ponasanja imaju komunikativnu funkciju bududi
da ih roditelji tumace kao komuniciranje necega. Na ovom nivou deca ne
uspostavljaju kontakt ocima pre ispoljavanja potencijalnog komunikativhog
ponasanja niti ¢ekaju odgovor odrasle osobe. Umesto toga, deca rade direktno
sa objektima i [judima umesto koris¢enje predmeta da privuku paznju osobe ili
koriS¢enje osobe za dobijanje zeljenog predmeta.

NIVO lll: NEKONVENCIONALNA KOMUNIKACIJA ... kori$c¢enje
predsimbolickih ponasanja

Ovo je kriticna faza. Sada deca namerno komuniciraju ali koriste
nekonvencionalni nacini komuniciranja, kao sto su pokreti tela, akcije nad
ljudima i predmetima, vokalizacije (ili aktiviranje prekidaca za one sa ozbiljnim
ortopedskim ostecenjima). Ponasanje se naziva nekonvencionalnim zato sto ne
predstavljaju drustveno prihvatljivo sredstvo komunikacije u svetu odraslih.
lako su ova ponasanja izuzetno efikasna, obi¢no se na kraju zamenjuju
konvencionalnijim gestovima.

NIVO IV: KONVENCIONALNA KOMUNIKACIJA ... koris¢enjem
predsimbolickih ponasanja

Na ovom nivou deca namerno komuniciraju koristeé¢i konvencionalne (ili
drustveno prihvatljive) gestove i vokalizacije. Konvencionalni gestovi ¢e
nastaviti da se koriste u detinjstvu i odraslom dobu u cilju efikasnog povecanja
simboli¢ckog ponasanja. Dete sada ima ,, dvostruku orijentaciju“: ono deluje ili se
orijentiSe i prema osobi i prema temi komunikacije u isto vreme. Dvostruka
orijentacija se cesto postize kombinacijom gestova (npr. zagledan u nekoga dok
pokazuje na nesto). Deca sa ostecenjem vida mozda nece razviti mnoga od ovih
ponasanja.
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NIVO V: KONKRETNI SIMBOLI ... koji predstavljaju specificne referente

Na ovom nivou deca su u stanju da predstavljaju sredinski entitet (referent)
kroz upotrebu konkretnih simbola kao sto su ,prirodni” ili ,slikoviti” gestovi
(gestovi za ,moj", ,sedi”, ,dodi”), pantomima radnji ili predmeta ili koris¢enje
opipljivih simbola (slike ili objekti koji se koriste kao simboli). Ovi konkretni
simboli odnose se na sredinske entitete na dva nacina. Prvo, imaju 1:1 odnos
prema specificnom referentu. Drugo, oni imaju jasnu perceptivnu vezu sa
referentom odnosno imaju fizickih slicnosti poput izgleda, zvuka, dodira ili
pokreta. Deca sa teskim ortopedskim ostecenjima mogu pristupiti opipljivim
simbolima koris¢enjem prekidaca ili drugog mehani¢ckog uredaja, il
pokazivanjem, dodirivanjem, pogledom i slicno. Kod vecine dece, V nivo se ne
javlja kao zaseban stepen komunikativnog razvoja. Umesto toga, ponasanja na
nivou V imaju tendenciju da budu isprepletena sa ponasanjima na nivoima IV i
VI. Medutim, nivo V moZe postati zasebna i kriti¢na faza razvoja za decu sa
teskim smetnjama u razvoju za koje konkretni simboli mogu biti jedini simboli
sa znacCenjem. Takode, moze posluziti kao prelazna faza kod dece sa lakSim
smetnjama u razvoju koja otezano usvajaju apstraktne simbole.

NIVO VI: APSTRAKTNI SIMBOLI ... koji predstavljaju specificne reference
Na ovom nivou deca su u stanju da predstavljaju sredinske entitete kroz
upotrebu apstraktnih simbola kao sto su govor, gestovi, Brajevo pismo ili
pisane reci, apstraktni graficki simboli ili trodimenzionalni apstraktni simboli
(odredeni oblik ili tekstura koja je proizvoljno odredena kao simbol za nesto).
Ove simboli imaju cisto proizvoljan odnos prema svojim referentima — to jest,
nisu perceptivno sli¢ni njima. U ovoj fazi dete koristi apstraktne simbole jedan
po jedan, pre nego u kombinaciji. Deca sa teskim ortopedskim osteéenjima
mogu pristupiti simbolima pomoc¢u prekidaca ili drugog mehanickog uredaja ili
pokazivanjem, dodirivanjem, pogledom, i sli¢no.

NIVO VII: JEZIK ... kombinovanje simbola

Na ovom nivou deca koriste simbole u kombinacijama od dva ili tri simbola
prema gramatickim pravilima odnosno sintaksi. Znacenje iskaza moze se
promeniti ako se promeni redosled simbola. Deca sa teskim ortopedskim
oStec¢enjima mogu pristupiti simbolima koris¢enjem prekidaca ili drugog
mehanickim uredajem ili kroz pokazivanje, dodir, usmeravanje pogleda i slicno.



Upuitstva

Izvori podataka

Koristite bilo koju kombinaciju posmatranja, intervjua sa roditeljima ili
nastavnicima i direktnih pokusaja izazivanja komunikacije da utvrdite koja
ponasanja je dete sposobno da proizvede da izrazi stanja (na nivou I),
funkcije (na nivou II) ili namere (na nivoima lI-VII).

Bodovanje

U svakoj matrici postavite sebi ili onome koga ispitujete pitanja iz ,Pitajte
ova pitanja" kolone. Ukoliko je odgovor DA, zaokruzite slovo pored svakog
ponasanja koje dete koristi da izrazi to stanje, funkciju ili nameru u
odgovarajucoj koloni - ,,Odgovori ovde”. Obavezno za odgovor koristite
kolonu sa istim brojem kao i pitanje na koje odgovarate. Slova u kolonama
.Odgovori ovde” odgovaraju navedenim ponasanjima pod rubrikom
.Komunikativha ponasanja“. Oznacite samo ponasanje koje dete produkuje
samostalno (odnosno bez pomoci) i dosledno (javlja se u vecini slucajeva
kada se stvori odgovarajuca prilika). Vecina pitanja se odnosi na namere
koje se mogu izraziti na viSe razlicitih nivoa. Posto vecina dece pokazuje
kompetencije iz dva ili viSe nivoa u bilo kom trenutku, verovatno cete
oznaciti ponasanja na dva ili vise nivoa da biste odgovorili na svako pitanje.
Na primer, dete moze koristiti razli¢ita ponasanja da zahteva novi objekat,
ukljucujudi izgovorenu rec ,kolaci¢” (nivo VI), davanje slike kolaci¢a (nivo V)
i pokazivanje na kolaci¢ i gledanje u vas (nivo IV).

Gde poceti

Pocnite sa ODBIJANJEM i prodite kroz ostala tri glavna razloga za
komunikaciju (DOBIJANJE necega, SOCIJALNE interakcije, INFORMACIJE).
Na svakoj stranici trebalo bi da idete od prvog do poslednjeg pitanja.
Ukoliko dete demonstrira vrlo malo ili nimalo ponasanja koja deluju kao
intencionalno komunikativna pocnite sa prvim pitanjem na svakoj stranici i
prodite kroz sva naredna dok ne budete sigurni da ste iznad nivoa
detetovih mogucénosti. Ukoliko dete koristi bilo koju vrstu simbola (govor,
znakove, slikovne simbole i sl.) ili ukoliko ima prilicno obiman repertoar
intencionalnih komunikativnih gestova, pitanja na koja se moze odgovoriti
na nivou |, Il ili ¢ak Il mogu biti prelaki za dete, odnosno, dete je mozda ve¢
napredovalo izvan ovih nivoa komunikacije. U ovom slucaju mozete samo
oznaciti ova pitanja kroz kolone za odgovore kako biste ukazali da su
podvedeni (ili zamenjeni) pod vise nivoe vestine.
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Nacinida QPE|E stveir] <oje rie zel]

Postavite ova pitanja

1

ovde

Komunikativna ponasanja

Nivo

1. Izrazava neugodnost
Da li znate kada je vasem detetu nelagodno
(u bolovima je, mokro, gladno, uplaseno)?

dNe ODa

Ukoliko da, Sta vase dete radi zbog ¢ega
pomisljate da mu je neugodno?

a) Promene u posturi (ukruceno telo, uvijanje,
okretanje)

b) Pokreti udova (Sutanje, udaranje rukama)
¢) Pokreti glave (okretanje glave)

d) Izrazi lica (grimase)

e) Vokalizacije (plac, roktanje, vristanje)

f) Drugo ponasanj

1. Predintencionalna ponasanja

Predintencionalna ili
refleksivna ponasanja koja
izrazavaju stanje subjekta.
Stanje (gladno, mokro) se
interpretira od strane
negovatelja.

2. Protestuje

Da li znate kada vase dete ne zeli nesto
specifi¢no poput odredene hrane, igracke ili
igre poput golicanja?

dNe Da

Ukoliko da, Sta vase dete radi zbog ¢ega
pomisljate da ne zeli nesto?

a) Pokreti glava (okretanje, zabacivanje)

b) Pokreti ruku (udaranje, guranje, bacanje)

¢) Pokreti nogu (lupanje, Sutanje)

d) lzrazi lica (mrgodenje, grimase)

e) Vokalizacije (kukanje, zanovetanje, vristanje)
f) Odmice se od osobe ili predmeta

g) Drugo ponasanje

1. Intencionalna ponasanja

Ponasanje je intencionalno ali
nije intencionalno (namerno)
komunikativno. Ponasanje sluzi
da utice na ponasanje
negovatelja, s obzirom na to da
on zakljucuje o nameri.

3. Odbijaili odbacije
Da li vam dete s namerom pokazuje da ne
zeli neki predmet ili aktivnost?

JNe

Ukoliko da, Sta vase dete radi kako bi
odbilo ili odbacilo nesto?

dDa

D'u:—ﬁmo_nc-ml (Q'“(DQHUQJ' N eNaled DJI

a) Pokreti celog tela (uvijanje, okretanje)
b) Okrece glavu od toga ili u stranu

¢) Pokreti ruku ili $aka

d) Pokreti nogu (Sutanje, lupanje)

e) Vokalizacije (vristanje, kukanje)

f) Izrazi lica (mrgodenje, grimase)

g) Odguruje predmet ili osobu

h) Drugi nekonvencionalni gest

11I. Nekonvencionalna
komunikacija

Nekonvencionalni gestovi se
koriste sa namerom da uticu
na ponasanje negovatelja.

a) Daje vam nezeljeni predmet

IV. Konvencionalna

Vrsta simbola

a

b b) 0dmahuje glavom (,ne") komunikacija

3 Q Speclflcne mtoplrane'vokallzacue (,a-a") Konvencionalni gestovi se

d) Drugi konvencionalni gest koriste sa namerom da uticu na

ponasanje negovatelja. Dete
pokazuje , dvostruku
orjentaciju”.

a a) Odbija sliku ili crtez nezeljene stvari V. Konkretni simboli

b b) Odbija simbol objekta koji ne zeli Ogranicena upotreba

C ¢) Odbija drugi konkretan simbol Konkretnih simbola kako bi se
predstavili specificni entiteti.
1:1 korespodencija izmedu
simbola i referenta.

a a) Izgovorena rec (,ne", ,gotovo”) VI. Apstraktni simboli

b b) Manuelni znak (,ne", ,stani“) Ogranicena upotreba

c Q Napisana ret (,ne”, ,gotovo") apstraktnih simbola kako bi se

d d) Ret na Brajevom pismu (,ne”, ,stani") predstavili entiteti. Simboli se

e ¢) Apstraktni 3-dimenzionalni simbol (za ,ne", , stani” koriste jedan po jedan.

f f) Apstraktni 2-dimenzionalni simbol (za ,,ne”, ,stani®),

g g) Drugi apstraktni simbol

a a) Dva simbola (, prestati to”, , ne Zeleti”) VII. Jezik

b b) Tri simbola (,.ne i¢i napolje”)

Upotreba sistema simbola
baziranog na pravilima.
Poredanje kombinacije od 2 ili 3
simbola u skladu sa pravilima
sintakse.




Nacini'da DOBI|

Postavite ova pitanja

Odgovorite ovde

Komunikativna ponasanja

Nivo

1. Iskazuje ugodnost

dNe 0ODa

Ukoliko da, Sta vase dete radi zbog ¢ega pomisljate da mu je ugodno?

Da li znate kada je vase dete zadovoljno, kada mu je ugodno ili je prijatno uzbudeno?

a) Promene u posturi (ukrucivanje / opustanje tela)
b) Pokreti udova (Sutanje, udaranje rukama)

¢) Pokreti glave (klacenje glavom)

d) Izrazi lica (osmeh)

e) Vokalizacije (gukanje, cicanje)

f) Drugo ponasanje

1. Predintencionalna ponasanja

Predintencionalna ili refleksivna
ponasanja koja izrazavaju stanje
subjekta. Stanje (gladno, mokro)
se interpretira od strane
negovatelja.

I D QonNTw

9. Trazi objekat koji
nije prisutan

Da li vase dete namerno
trazi stvari (igracke,
hranu, ljude) koje nisu
prisutne u blizoj okolini
(stvari koje su van
vidokruga, sluha, dodira,
u drugoj prostoriji itd.)?

QdNe QODa
Ukoliko da, na koji
nacin vase dete trazi
objekte koji nisu
prisutni?

3 : .
2. Nastavlja aktivnost 3. Dobija joS necega a | a a) Prilazi zeljenom objektu Il Intencionalna P°"a§alma l
. - . . - . Y ey b b b) Pokreti glave (isturanje / klacenje gl Ponasanje je intencionalno ali
Da li ponekad znate da bi vase dete Zelelo da nastavi radnju ili Da li ponekad znate da vase dete Zeli jos necega c | c c)) p::krreetiI rgu;ze(lgldsagi?éer{]kaanig?e glvon) nije inteLt;Oﬂaan (namerno)
aktivnost koju ste upravo prekinuli (poput poskakivanja, tapsalicaili specificnog (poput hrane ili igracke)? d | d d) Pokreti nogu (iutanje) komunikativno. Ponaanje sluzi
pustanja muzicke igracke)? e | e ¢) Izrazi lica (osmeh) da utice na ponasanje
dNe ODa f f f) Vokalizacije (gukanje, ci¢anje, roktanje) negoiiﬁe}ja', s obzirom na to da
OdNe ODa Ukoliko da, §ta vage dete radi zbog éega pomisljate g e} 9) Usmerava pogled ka Zeljenom predmetu ili osobi 0n zakjjucuje 0 nameri.
Ukoliko da, $ta va3e dete radi zbog cega pomisljate da Zeli da nastavi da bi zelelo jo§ ne¢ega? h | h !;)DUuma zeljenu stvar
aktivnost? ! ! 1) brugop J
41 5| 6] 7|8 ]
4, Trazi jos neke 5. Trazi novu 6. Trazi jos istog 7. Pravi izbore 8. Trazi novi objekat a| a| a| a| a| aPokreticelogtela (bacanje, odskakivanje) Ill. Nekonvencionalna
aktivnosti aktivnost objekta b b b b | b | b)Pomeraglavukazeljenom predmetu komunikacija
) ; L ] 5 o . 3 clc|c ¢ | ¢ | oPokretirukuf3ake Nekonvencionalni gestovi se
Da li vam vase dete Da li vase dete Da livam vade dete Da livase dete Da li vam vade dete d| dj| d| d| df dPoketinogu koriste sa namerom da uticu
namerno pokazuje da namerno pokazujeda namerno pokazujeda namerno praviizbor  namerno pokazuje da e| e | e| e | e[ eVokalizacie (gukanje, citanje, smejanje) na ponasanje negovatelja.
zeli jos aktivnosti koju  Zeli daizvedete novu  Zelijos necega (poput izmedu dve ili vise zeli neSto novo (poput f f f fol f | lerazilica (osmeh)
ste upravo prekinuli  aktivnost (ona u kojoj igracke ili hrane), stvari koje mu igracke ili hrane) $to je 9| 9| 9| 9| 9| 9Gledauvasilizeljeni objekat .
(poput skrivalicaiili niste upravo nakon §to je to ve¢ istovremeno ponudite? u njegovoj okolini |h |h |h |h |h .r;)[;”’dd.' il "E"f "a.subr.“ll‘(“ﬁ.ze“?"gj"b’;kta )
pustanja muzicke ucestvovali)? dobilo? (Proverite da li je vase (moze da vidi, ¢uje il ) B ) h B i vodiruje ze jeni objekat It 0s0ou (bez da ga uzme
H tke)? d ih dodi li 2 . j j j j j j) Poseze za ili dodiruje objekat ili osobu
igracke)? ete svesno svih odirne) ali Sto niste k| x| k| %] k| KHvatavasza ruku
ONe ODa prlkazanlh izboraine ponudili? | | | | | 1) Drugi nek jonalan gest
Ukoliko da, na koji ONe ODa EgisarTn?elot{\;u stvar
dNe (QDa nacin vase dete trazi  Ukoliko da, na koji up ) QONe (QDa )
Ukoliko da, na koji (nareduje) novu nacin vase dete trazi Ukoliko da, na koji afla]a a | a | a)Gledanapred nazad izmedu vasi Zeljenog objekta LV Konx;ngonalna
P 50 Kti v iof i biekta? P 50 b b | b | b| b] b)Dajevamilivam pokazuje nesto omunikacija
nadin vade dete trazi  aktivnost? jos istog objekta? dNe QDa nacin vase dete trazi clcl e ¢ | ¢ | ¢Pokazuje vam rukom da dodete Nek onalni gestovi
. v . o . v . . 2 ekonvencionalni gestovi se
Jos neke aktivnosti? Uk9[|ko Sja' na kOjl ) novi objekat‘ d d d d d d) Pruza ruku sa otvorenim dlanom Koriste sa namerom da uticu na
nacin vase dete pravi e e e € | e | e)PodizeiliSiri ruke ka vama (za ,gore” ili ,podigni me”)|  ponasanje negovatelja.
izbor? f f f f | f | F Pokazuje prstom ka zeljenom predmetu
g g g g| 9 g) Klima glavom
h ] hih h | h | h)Dize ruku ili mase rukom (zarad paznje)
| ! ! ! ! i) Specificne intonirane vokalizacije
J J ] ] ] j) Drugi konvencionalan gest

a a) Ukazuje na fotografiju ili crtez zeljenog
objekta/osobe/aktivnosti

b | b) Ukazuje na simbol u vidu objekta koji
predstavlja zeljenu stvar/osobu/aktivnost

V. Konkretni simboli

Ogranicena upotreba
konkretnih simbola kako bi se
predstavili specifi¢ni entiteti.

g g) Drugi apstraktan simbol

[« [« [« C C C ¢) Pantomimom ukazuje na aktivnosti ili objekat 1:1 korespodencija izmedu

d d d d d | d | d)Imitirazvukove Zeljenih objekata/aktivnosti simbola i referenta.

e e e e e e ¢) Drugi konkretan simbol

a a a a a | a | a)lzgovorena ret (,,jo?, Jlopta”)

bl b| b b | b b | b)Manuelniznak(,jo3", ,lopta“) VI. Apstraktni simboli

c|l c| c c | c] c | oNapisanaret(,jos", lopta”) Ogranicena upotreba

el el e| e | e oummsinemioninsmbops, | Pk smboafokoise
loplia“) nJ05% Ereglstayili entiteti. Simboli se

f f f f f f f) Apstraktan 2-dimenzionalan simbol (,jo3", oriste jedan po jedan.

Jlopta”)

a a) Dva simbola (,,jos sok”, ,zeleti lopta”)

b) Tri simbola (,raditi to ponovo”,
dati meni lopta”)

Vrsta simbola

VII. Jezik

Upotreba sistema simbola
baziranog na pravilima.
Poredanje kombinacije od 2 ili 3
simbola u skladu sa pravilima
sintakse.
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Ukljucivanjerurs

OEIJALEN ENREERRIGE]|E

Postavite ova pitanja

1. Iskazuje interesovanje za druge ljude
Primecujete li da je vase dete zainteresovano za druge ljude?

dNe 0ODa

ljude?

Ukoliko da, Sta vase dete cini zbog ¢ega pomisljate da je zainteresovano za vas ili druge

2. Privlaéi paznju
namerno da privuce vasu paznju?

dNe 0ODa

Da li vase dete radi odredene stvari koje privlace vasu paznju iako ne pokusava

Ukoliko da, koja ponasanja koja privlace paznju vase dete demonstrira?

3. Trazi paznju 4. Pokazuje naklonost

Da li vase dete Da livase dete s
namerno pokusava namerom pokazuje
da privuce vasu naklonost prema

paznju? vama ili bilo kome
drugom?
dNe ODa ONe ODa

Ukoliko da, na koji
nacin dete trazi vasu
paznju?

Ukoliko da, sta
vase dete radi

naklonost?

kako bi pokazalo 5- Pozdavlja ljude 6. Nudi, deli

7.Usmerava
paznju drugoga

Dalivasedetes
namerom nudi ili
deli stvari s vama,

Dalivase detes
namerom
namerom

Dalivase detes

pozdravlja kada

QNe 0ODa A Ne

Ukoliko da, na
koji nacin vase

neko dode ili ode? ne zahtevajudi nista
zauzvrat?

A Da

Ukoliko da, na koji
nacin vase dete
nudi ili deli nesto

usmerava vasu
paznju ka necemu
zastaje
zainteresovano
(kao da kaze ,vidi
to")?

dete pozdravlja dNe ODa

I’_aijilidruge savama? Ukoliko da, na

juaey’ koji nacin dete
usmerava vasu
paznju ka
ne¢emu?

8. Uctive
socijalne forme

Da li vase dete
ponekad s
namerom koristi
uctive forme
socijalne
interakcije poput
trazenja dozvole
pre izvodenja
necega,
naznacavanja
,molim te",
Lhvala®ili ,izvini"?

dNe 0ODa
Ukoliko da, koje
uctive socijalne
forme vase dete
koristi?

Odgovorite ovde | Komunikativna ponasanja Nivo
1. Predintencionalna ponasanja
a a) Promene u posturi (ukrucivanje / opustanje tela)
b b) Pokreti udova (Sutanje, udaranje rukama) predintencionalna ili refleksi
c o) lzrazi lica (osmeh) redin 94"(;(0'.” '3 Il retle ts""]a
d d) Vokalizacije (gukanje, cicanje) poggskanja 0j3 |zralzzvaju S aknje
e ¢) Drugo ponatanje subjekta. Stanje (gladno, mokro)
se interpretira od strane
negovatelja.
a a) Prilazi osobi 1. Intencionalna ponasanja
b b) Pokreti glave (isturanje / klacenje glavom) Ponasanje je intencionalno ali
C ¢) Pokreti ruku (udaranje rukama) nije intencionalno (namerno)
d d) Pokreti nogu (Sutanje) komunikativno. Ponasanje sluzi
e e) Izrazi lica (osmeh) da utice na ponaéqnje
f f) Vokalizacije (gukanje, cicanje, roktanje) negova;e};q, s obzuom na to da
o] g) Usmerava pogled ka osobi on zakljuuje o nameri.
h h) Drugo ponasanje
a a a) Pokreti ruku/Sake (udaranje rukama) 111. Nekonvencionalna
b b b) Vokalizacije (gukanje, cicanje) komunikacija
¢ ¢ ;) I[z)radz.l ll_ca (osr;eh) Nekonvencionalni gestovi se
d| d ) Dodiruje osobu ) koriste sa namerom da uticu
e e ¢) Usmerava pogled ka osobi na ponasanje negovatelja.
f f f) Aktivira mehanicki ,uredaj za dozivanje”
g g g) Drugi nekonvencionalan gest
5| 6] 7] .
a a a a a a a) Gleda napred nazad izmedu vas i Zeljenog objekta, LV K°“,‘;;“E'°"al"a
osobe ili mesta ‘omunikacija
b b b b b b b) Daje vam ili pokazuje nesto Nekonvencionalni gestovi se
c c [ c c [ ¢) Pokazuje rukom osobi da dode koriste sa namerom da uticu na
d d d d d d d) Mase ,,cao" pri dolasku i odlasku ponasanje negovatelja.
e e e e e e ¢) Klima glavom
f f f f f f f) Grli, ljubi, dodiruje nekoga
g g o g g g g) Podize ruku
h h h h h h h) Specifi¢ne intonirane vokalizacije (upitni zvuk za
da li smem?”, ,Zeli$ ovo?”)
i i i i i i i) Pokazuje prstom ka necemu ili nekome
j j j j j) Drugi nek ionalan gest
a a a a a a a) Fotografija/crte socijalnog koncepta (fotografija V. Konkretni simboli
nekog kako mase) .
b b b b b b b) Drugi konkretan simbol (za socijalni koncept) E(?;Epéis?hasl;rﬁ%tgleabiako bi se
predstavili specifi¢ni entiteti.
1:1 korespodencija izmedu
simbola i referenta.
a a a a a | a a) lzgovorena rec (,molim te”, ,vidi", ,ao", ,tvoje”) o
b| b|b|b]|b]|b b) Manuelni znak (,molim te", ,vidi“, ,€ao", ,tvoje”) VI. Apstraktni simboli
clcfc]c|c]c ¢) Pisana re¢ (,molim te”, ,vidi", ,ao", , tvoje”) Ogranicena upotreba
d{d|d]|d|fd]d d) Re na Brajevom pismu (,molim te”, ,vidi", ,¢ao", apstraktnih simbola kako bi se
Jtvoje”) predstavili entiteti. Simboli se
e e | e e e | e e) Apstraktan 3-dimenzionalan simbol (,molim te”, koriste jedan po jedan.
Wvidi®, ,¢ao”, ,tvoje”)
f f f f f f f) Apstraktan 2-dimenzionalan simbol (,,molim te",
wvidi“, ,¢ao", ,tvoje”)
g g g g g g g) Drugi apstraktan simbol
a a a a a a a) Dva simbola (,voleti ti“, ,napolje molim te", ,.¢ao VIl Jezik
mama’) . o Upotreba sistema simbola
bl bl bl bl Db]| Db b) Tri simbola (,to za tebe”, ,ja voleti ti", ,vidim baziranog na pravilima.
ti posle) Poredanje kombinacije od 2 ili 3
simbola u skladu sa pravilima
Vrsta simbola sintakse.
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Nacini da pruzi

INFO)

RVAGIE

Postavite ova pitanja

Odgovorite ovde

Komunikativna ponasanja

Nivo

1. Odgovara na
Da/Ne pitanja

Dalivasedetes
namerom ukazuje na
Lda“ili ,ne"ili ,ne
znam" kao odgovor na
pitanje?

dNe ODa
Ukoliko da, na koji
nacin vase dete
odgovara sa ,da" ili
»ne" na pitanja?

2. Postavlja

pitanja

Da li vase dete
postavlja pitanja (ne
nuzno koris¢enjem
reci) i jasno zeli
odgovor od vas?

dNe 0ODa
Ukoliko da, na koji
nacin vase dete
postavlja pitanja?

3. Imenuje
stvari/ljude

Da livase dete s
namerom imenuje ili
oznacava predmete,
ljude ili radnje, bilo
spontano ili kao
odgovor na vase
pitanje (kao Sto je
.Sta je to?")?

dNe (Da

Ukoliko da, na koji
nacin vase dete
oznacava nesto?

4. Daje komentare

Da li vam dete
spontano (bez
pitanja) daje
informacije o stvarima
u vidu komentara (,to
je lepo”, ,vrucée”itd.)?

dNe (Da
Ukoliko da, na koji
nacin vase dete daje
komentare?

1. Predintencionalna ponasanja

Predintencionalna ili refleksivna ponasanja
koja izrazavaju stanje subjekta. Stanje (gladno,
mokro) se interpretira od strane negovatelja.

1. Intencionalna ponasanja

Ponasanje je intencionalno ali nije intencionalno
(namerno) komunikativno. Ponasanje sluzi da
utice na ponasanje negovatelja, s obzirom na to
da on zakljucuje o nameri.

111, Nekonvencionalna komunikacija

Nekonvencionalni gestovi se koriste sa
namerom da uticu na ponasanje negovatelja.

E

Q "o a0 T o
Q "o a0 T o N

g) Drugo

a) Gleda napred-nazad izmedu vas i objekta ili mesta

b) Klima glavom ,,da"

¢) Klima glavom ,,ne”

d) Sleze ramenima

e) Izrazi lica (osmehivanje, plazenje)

f) Specificne intonirane vokalizacije (upitni zvuk, ,a", ,.a-a")

IV. Konvencionalna komunikacija

Nekonvencionalni gestovi se koriste sa
namerom da uticu na ponasanje
negovatelja.

s}
s}
s}
s}

a) Ukazuje na sliku/crtez
stvari/osobe/mesta/aktivnosti/kvaliteta/da-ne

b) Ukazuje na simbol u vidu objekta koji predstavlja
stvar/osobu/mesto/aktivnost/da-ne

) Pantomimom ukazuje na aktivnosti, objekte ili kvalitet
d) Imitira zvuk objekta

V. Konkretni simboli

Ogranicena upotreba konkretnih simbola kako bi
se predstavili specificni entiteti. 1:1
korespodencija izmedu simbola i referenta.

stvari, kvalitet)

f) Apstraktni 2-dimenzionalni simbol (,da“, ,ne", ,zasto?", naziv
stvari, kvalitet)

q) Drugi apstraktni simbol

e e e e) Drugi konkretni simbol

a a a a a) Izgovorena reé (,da", ,ne", ,zasto?", naziv stvari, kvalitet) V1. Apstraktni simboli

b b b b b) Manuelni znak (,da"“, ,ne", ,zasto?", naziv stvari, kvalitet) Ogranicena upotreba apstraktnih simbola kako
c c c c ¢) Pisana re¢ (,da", ,ne", ,zast0?", naziv stvari, kvalitet) bi se predstavili entiteti. Simboli se koriste jedan
d d d d d) Re¢ na Brajevom pismu (,da", ,ne”, ,zasto?", naziv stvari, kvalitet) po jedan.

e e e e e) Apstraktni 3-dimenzionalni simbol (,,da", ,ne", ,zasto?", naziv

a) Dva simbola (,ne hvala”, ,to auto”, ,zasto ici?")

b) Tri simbola (,zasto ici ku¢a?”, ,to previse hladno”, ,ja ne znati“)

Vrsta simbola

VII. Jezik

Upotreba sistema simbola baziranog na
pravilima. Poredanje kombinacije od 2 ili 3
simbola u skladu sa pravilima sintakse.
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Popunjavanje profila

Profil je dizajniran tako da sumira informacije iz Matrice koje ste uneli na
stranicama 3-6. Jednim pogledom daje uvid u to kako se dete razvija u pogledu
komunikacionih vestina.

Koristite marker da zasencite celije na profilu za koji dete demonstrira
kompetentnost. Kompetentnost je indikovana ukoliko dete koristi bar jedno
ponasanje (samostalno i dosledno) na datom nivou da izrazi datu poruku (stanje,
funkcija ili namera). Takode mozete koristiti razlic¢ite boje da biste oznacili da li
smatrate da je poruka u nastajanju ili savladana. Ne morate da sencite celije za
nivoe | i Il ukoliko smatrate da su ti nivoi potpuno podvedeni (ili zamenjeni) pod
vestinama na visem nivou koje je dete steklo.

Ukoliko drugi put primenjujete komunikacionu matricu mozete koristiti razlicite
boje da biste istakli novostecene sposobnosti tako da mozete lako da vidite
koliki se napredak dogodio od poslednje primene.

Tumacenje profila

Profil pokriva otprilike prve dve godine komunikativnog razvoja tipi¢cnog deteta
bez smetnji. Posmatranje osencenih oblasti Profila dae vam predstavu o tome
kako se dete razvija u poredenju sa tipicnom decom bez smetnji u razvoju. Sto je
jos vaznije, pokazuje gde treba ojacati komunikativni repertoar deteta, i gde
mogu postojati praznine u sposobnosti deteta da izrazi koristan opseg poruka.

Koriséenje rezultata matrice za planiranje intervencije

Ova prili¢no detaljna analiza komunikativhog razvoja namenjena je da pomogne
u intervencijama za decu koja sporo napreduju. Rezultati primene matrice mogu
pomoci strucnjacima da odrede neposredne komunikacione ciljeve kao i da se
upuste u dugorocno planiranje. Za svako dete treba da odredite genericki cilj
intervencije (koji nivo komunikativhe kompetencije ¢e biti cilj), kao i specificne
ciljeve intervencije (kakva komunikativna ponasanja i funkcije — ili namere — ¢e
biti cilj). Generalno, detetu treba dozvoliti da funkcioniSe na svom trenutnom
nivou komunikativne kompetencije dok se stalno ide ka slede¢em nivou. Tabela
pored pruza opste ciljeve intervencije za decu koja pokazuju kompetenciju na
svakom nivou. Prva odluka koju treba doneti je da li da se fokusirate prvenstveno
na povecanje kompetencije deteta na trenutnom nivou (Sto biste uradili da dete
ima veoma mali repertoar na trenutnom nivou) ili da se usmerite na slededi visi
nivo. Slede¢a odluka je odabir specificnog komunikativhog ponasanja za cil.
Treba li ciljati samo postojece ili teziti novim ponasanjima? Ova odluka mora
uzeti u obzir detetove grube i fine motoric¢ke vestine, glasovne sposobnosti kao i
sva senzorna ogranicenja koja mogu otezati ili onemoguciti detetu da proizvede
odredena ponasanja.

Pored toga, razmotrite sva kognitivha ograni¢enja koja bi mogla spreciti da
dete razume odredene vrste simbola. Naposletku, morate odluciti koje tacno
poruke (stanja, funkcije ili namere) Zelite da ciljate. Pogledajte Profil da biste
utvrdili gde postoje praznine u ekspresivnim sposobnostima deteta i razmislite
o odabiru novih poruka koje dete zaista treba da moze da izrazi.

Sedam nivoa komunikativne kompetencije i opsti ciljevi intervencija

Nivo

Istaknuta ponasanja

Ciljevi intervencija

I. Predintencionalna
ponasanja

Predintencionalna ili refleksivna
ponasanja koja izrazavaju stanje
subjekta. Stanje (gladno, mokro) se
interpretira od strane negovatelja.

Uspostavite svrsishodno
ponasanje kreiranjem
visokoresponzivnog okruzenja.

II. Intencionalna
ponasanja

Ponasanje je intencionalno ali nije
intencionalno (namerno)
komunikativno. Ponasanje sluzi da utice
na ponasanje negovatelja, s obzirom na
to da on zakljucuje o nameri.

Odgovorite na potencijalno
komunikatiovna ponasanja kako
bi dete postalo svesno njihove
komunikativne svrhe.

IIl. Nekonvencionalna
komunikacija

Nekonvencionalni gestovi se koriste sa
namerom da uticu na ponasanje
negovatelja.

Oblikovati nekonvencionalne u
konvencionalne gestove ifili
koriscenje ciljanih simbola.

IV. Konvencionalna
komunikacija

Konvencionalni gestovi se koriste sa
namerom da uticu na ponasanje
negovatelja. Dete pokazuje
»dvostruku orjentaciju”.

Poducavajte 1:1

korespondenciju izmedu simbola
(konkretni ili apstraktni) i
referenata.

V. Konkretni
simboli

Ogranicena upotreba konkretnih
simbola kako bi se predstavili
specificni entiteti. 1:1 korespodencija
izmedu simbola i referenta.

Poducavajte 1:1
korespondenciju izmedu
apstraktnih simbola i
referenata.

VI. Apstraktni

Ogranicena upotreba apstraktnih

Poducavajte kombinovanje

pravilima. Poredanje kombinacije od 2
ili 3 simbola u skladu sa pravilima
sintakse.

simboli simbola kako bi se predstavili entiteti. simbola u iskaze od dva i tri
Simboli se koriste jedan po jedan. simbola.
VII. Jezik Upotreba sistema simbola baziranog na | ProSirite semanticke i

sintakticke sposobnosti.




(5)

Pozdravlja
ljude

Pozdravlja
ljude

Pozdravlja
ljude

Pozdravlja
ljude

Ime Datumi
1 (1) (1) (1)
Predintencionalna
ponasanja Iskazuje Iskazuje ugodnost Iskazuje interesovanja

neugodnost za druge ljude
0-3 mes.
] (2) (2) (3) (2)
Intencionalna
ponasanja Protestuje Nastavlja Dobija jo3 necega Privladi paznju
aktivnost
3-8 mes.
mn (3) (4) (5) (6) (7) (8) (3) (4)
Nekonvencionalna
komunikacija 0dbija, Trazi jo§ Trazi Trazi jo§ Pravi Trazi Trazi Pokazuje
odbacuje neke novu istog izbore novi paznju naklonost
6-12 mes. aktivnosti aktivnost objekta objekat
v
Konvencionalna
komunikacija 0dbija, Trazi jo§ Trazi Trazi jo§ Pravi Trazi Trazi Pokazuje
odbacuje neke novu istog izbore novi paznju naklonost
12-18 mes. aktivnosti | aktivnost objekta objekat
v (9)
Konkretni
simboli 0dbija, Trazi jo§ Trazi Trazi jo§ Pravi Trazi Trazi Trazi Pokazuje
odbacuje neke novu istog izbore novi objekte koji paznju naklonost
12-24 mes. aktivnosti aktivnost objekta objekat | nisu prisutni
A"l
Apstraktni
simboli 0dbija, Trazi jos Trazi Trazi jos Pravi Trazi Trazi Trazi Pokazuje
odbacuje neke novu istog izbore novi objekte koji paznju naklonost
18-24 mes. aktivnosti aktivnost objekta objekat nisu prisutni
vil
Jezik
0dbija, Trazi jos Trazi Trai jo§ Pravi Trazi Trazi Trai Pokazuje
24 mes. + odbacuje neke novu istog izbore novi objekte koji paznju naklonost
aktivnosti aktivnost objekta objekat | nisu prisutni

PROFIL KOMUNIKACIONE MATRICE

Ceriti

Rouland, Ph.D.

©1990, 1996, 2004

(6)

Nudi,
deli

Nudi,
deli

Nudi,
deli

Nudi,
deli

Tip simbola

Ispunjen od strane

Za nivoe V, VI ili VII, navedite tipove
simbola koji se koriste (npr. slikovni
simboli, objekti, gestovi, govor)

(7)

Usmerava
paznju
drugoga

Usmerava
painju
drugoga

Usmerava
paznju
drugoga

Usmerava
paznju
drugoga

(8)

Uctive
socijalne
forme

Uctive
socijalne
forme

I

Uctive
socijalne
forme

Uctive
socijalne
forme

(1)

Odgovara na
da/ne
pitanja

Odgovara na
da/ne
pitanja

—

Odgovara na
da/ne
pitanja

Odgovara na
da/ne
pitanja

(2)

Postavlja
pitanja

Postavlja
pitanja

Postavlja
pitanja

Postavlja
pitanja

(3)

Imenuje
stvari/ljude

Imenuje
stvari/ljude

Imenuje
stvari/ljude

design

GOILEARN

(4)

Daje
komentare

Daje
komentare

Daje
komentare

KARAKTERISTIKE

0

P ionalna P
ponasanja ukljuuje
lzrazavaju stanja | komunikaciju kroz
(Nivo 1) motoricka i vokalna
ili imaju ponasanja
komunikativne (Nivoi I-IV)
funkcije
(Nivo 1)
Intencionalna
komunikativna
ponasanja
Izrazavaju
komunikativne
namere
(Nivoi l11-vIT)
Simbolitka
komunikacija
ukljutuje

komukikaciju kroz
upotrebu simbola
(Nivoi V-VII)

Oregon institut za invaliditet i razvoj

Besplatan broj 888-909-4030
www.designtolearn.com




Komunikaciona matrica

... za profesionalce

je procena komunikacijskih vestina dizajnirana za
decu u najranijim fazama razvoja komunikacije.
Podrzava razlicite forme izrazavanja i

korisna je za pojedince koji ne koriste konvencionalna sredstava
komunikacije. Verzija ovog instrumenta prilagodena roditeljima

takode je dostupna u verziji za Stampu i na adresi

www.designtolearn.com
Posetite nasu veb stranicu za dodatne prakticne informacije i materijale.

design

OREGON o _ S _
HEALTH ! Oregon institut za invaliditet i razvoj

SCIENCE Design to Learn Projects
& &Nl\-’lil%Sﬁ"i'Y Besplatan broj 1-888-909-4030

Posetite nasu veb stranicu
www.designtolearn.com
za dodatne prakticne informacije i materijale.
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